
エネアークのお客さま専用サービスサイト

「エネパンダ倶楽部」は「MY ENEARC」へ
より便利に使いやすく変わりました！

※「エネパンダ倶楽部」・「エネパンダ俱楽部アプリ」は2026年12月末までご使用いただけます。
　（検針情報は2026年8月15日分までご確認いただけます。）

「エネパンダ倶楽部」は「MY ENEARC」へ移行しました
「エネパンダ倶楽部」の終了に伴い、毎月の料金・使用量の確認など、今までお使いいただいていた機能・サービスは
「MY ENEARC」へ移行しました。尚、「エネパンダ倶楽部アプリ」も合わせて終了となります。
会員向けECサイト「エネパンモール」は新サイトへの移行のため、2026年8月末に一時休止します。

新サイトでの会員登録方法は、次のページをご確認ください。

大切なお知らせは
LINEで

すぐに通知します

便利！便利！ MY ENEARCはLINE連携でますます便利!
役立つサービス情報や大切なお知らせがある場合は
すぐにLINEで通知しますので、知りたい情報を見逃すこと
がありません。

LINE



手順1：MY ENEARC登録 手順2：LINE連携今ココ！

手順1：MY ENEARC登録 手順2：LINE連携今ココ！

❶入力したメールアドレス宛に会員登録の案内メールが
届きます。メールに記載された登録用URLを押して、
アクセスしてください。
❷表示されたフォームに沿って、必要な情報を入力してください。
＊お客様番号の確認方法はこちらをご覧ください。
https://kansai.enearc.co.jp/faq/564/

❸個人情報の取扱いについてご確認いただき、問題なければ
「同意する」へチェックを入れてください。

❹「確認画面へ」を押し、画面を進めて登録を完了させてください。

STEP 3

❶メールアドレス（会員IDになります）
を入力してください。
❷ご利用規約をご確認いただき、問
題なければ「同意する」へチェック
を入れてください。
❸「登録する」ボタンを押してください。
※迷惑メールフィルタを利用されているお客
様は、事前に"myenearc.jp"をドメイン
指定受信に追加してください。

STEP 2

MY ENEARCサイトにアクセスし、
「新規会員登録」を押します。

STEP 1

MY ENEARC 検索
https://myenearc.jp/

LINE公式アカウントを
友だち追加
いずれかの方法でサイトにアクセス
してください。

検索からアクセス

エネアーク関西 検索

公式アカウントを選択し、表示された
アカウントをタップしてください。

STEP 1 STEP 2 STEP 3

QRコードからアクセス

お問合せはコチラまで

こまったときは
でんわしてね

エネパンダ「 ガスガス」　「 ライライ」

Web
は

こちら

TEL 0120-19-4773 9:00～17:30（年末年始を除く全日）
※2026年８月18日～10月31日までの特設専用ダイヤルとなります。

〒541-0051 大阪市中央区備後町3丁目6番14号 アーバネックス備後町ビル4階
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LINEアプリから連携設定 MY ENEARCから
LINEの通知を設定

※連携が完了すると、次回よりID/PWを
　入力せずにMY ENEARCにログイン
　できます。

MY ENEARCログイン後、
「ご契約詳細」より、LINE通知の
設定をお願いいたします。

LINE認証後、MY ENEARC
ログイン画面にて

LINE QRコードより、お友だち
追加後、LINEリッチメニュー
「MY ENEARC LINE 連携する」
をタップ→「LINE 連携する」を
タップし、LINEとMY ENEARC
との連携をお願いいたします。 を入力し、連携するをクリック。

❶ご契約番号  ❷ログインID
❸電話番号

❶
❷

❸

●旧会員サイト「エネパンダ倶楽部」・「エネパンダ俱楽部アプリ」は2026年12月末までご使用いただけます。（検針情報は2026年8月15日分までご確認いただけます。）
●旧会員サイト「エネパンダ倶楽部」の会員さまで、2026年10月末までに新会員サイト「MY ENEARC」へご登録いただいていない場合、2026年11月発行分より、
　紙の「検針のお知らせ」を有償（税込220円／通）で発行させていただきます。
●2026年9月1日以降にガス開栓されたお客さまは、2026年10月発行分より、紙の「検針のお知らせ」を有償（税込220円／1通）で発行させていただきます。※一部お客さまを除く。


