
はじめに、右のQRコード、
または、下記リンク先にアクセス
（https://myenearc.jp/）

マイエネアークの登録方法①

STEP①

STEP② 「新規会員登録」をクリック

メールアドレスを入力し、
「同意する」にチェックを入れ
「登録する」をクリック

STEP③

STEP④

※登録したメールアドレスが
マイエネアークのIDとなります

「登録する」クリックすると、メール送信完
了画面に変わります。
登録いただいたメールアドレスに「仮登
録完了のお知らせ」メールが届きますの
で、メール記載のURLをクリック

STEP⑤

①販売店は「エネアーク関西（0005）」を選択
②お客様番号は当社のご契約番号（8桁）を入力
③電話番号を入力

お客様番号（8桁）は
ご契約番号になります。
ご契約番号の確認方法
は３・４ページをご確認
ください。

①

②

③

スタート

https://myenearc.jp/


マイエネアークの登録方法②

STEP⑤つづき STEP⑥

確認画面が表示されるので間違いがないか確認して
「会員登録する」をクリック

④「パスワード」を入力（2回）
⑤「個人・法人」・「性別」を選択する
⑥「生年月日」を入力
⑦DM受け取りの有無をチェック
⑧WEB請求書通知のお知らせの受け取りの有無
〇をチェック
⑨WEB請求通知のお知らせをお受け取りされる
〇場合は、お受け取り方法を選択

お客様の個人情報のお取り扱いについて、個人情
報保護方針のご確認をお願いします。
確認されましたら「同意する」にチェックを入れ、
「確認画面へ」をクリック

STEP⑦

会員登録完了画面になれば完了です

会員ページ

④

⑤

⑥

⑦

おわり

⑧

⑨



お客様番号（ご契約番号）について①

マイエネアーク内でのお客様番号はご契約番号になります。
ご契約番号は以下の方法でご確認できます。

「ご契約番号18桁」の右から8桁が
「お客様番号」になります。
上図の場合、ご契約番号が
「000000000012345678」なら
お客様番号は「12345678」になります。

12345678

「ご契約番号」の8桁が
「お客様番号」になります。
上図の場合、ご契約番号の
「12345678」がお客様番号
になります。

2026年8月までの
ハガキをお持ちのお客様

2026年９月以降の
ハガキをお持ちのお客様

「検針のお知らせハガキ」

①「検針のお知らせハガキ」をお持ちのお客様

00000000000012345678



マイエネアーク内でのお客様番号はご契約番号になります。
ご契約番号は以下の方法でご確認できます。

開栓の点検時や定期保安点検時にお
渡ししております、
「ガス設備調査結果のお知らせ(控)」
の下部に「8桁のご契約番号」を記入
させていただいております。
その8桁が「お客様番号」になります。
※開栓や定期保安点検の時期により
ご契約番号の記入がない場合がござ
います。

②旧会員サイト「エネパンダ倶楽部」ご登録のお客様

③「調査結果のお知らせ」をお持ちのお客様

④お客様番号（ご契約番号）がご不明の場合は下記までご連絡ください。

お客様番号（ご契約番号）について②

エネパンダ倶楽部にログインして
右上の「お客様情報」をクリック

00000000000012345678

「ご契約番号18桁」の右から8桁が
「お客様番号」になります。
上図の場合、ご契約番号が
「000000000012345678」なら
お客様番号は「12345678」になります。

※①～③で確認できない場合、下記④の
専用ダイヤルまでお問い合わせください。
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