
お客様番号（ご契約番号）について①

マイエネアーク内でのお客様番号はご契約番号になります。
ご契約番号は以下の方法でご確認できます。

「ご契約番号18桁」の右から8桁が
「お客様番号」になります。
上図の場合、ご契約番号が
「000000000012345678」なら
お客様番号は「12345678」になります。

12345678

「ご契約番号」の8桁が
「お客様番号」になります。
上図の場合、ご契約番号の
「12345678」がお客様番号
になります。

2026年8月までの
ハガキをお持ちのお客様

2026年９月以降の
ハガキをお持ちのお客様

「検針のお知らせハガキ」

①「検針のお知らせハガキ」をお持ちのお客様

00000000000012345678



マイエネアーク内でのお客様番号はご契約番号になります。
ご契約番号は以下の方法でご確認できます。

開栓の点検時や定期保安点検時にお
渡ししております、
「ガス設備調査結果のお知らせ(控)」
の下部に「8桁のご契約番号」を記入
させていただいております。
その8桁が「お客様番号」になります。
※開栓や定期保安点検の時期により
ご契約番号の記入がない場合がござ
います。

②旧会員サイト「エネパンダ倶楽部」ご登録のお客様

③「調査結果のお知らせ」をお持ちのお客様

④お客様番号（ご契約番号）がご不明の場合は下記までご連絡ください。

お客様番号（ご契約番号）について②

エネパンダ倶楽部にログインして
右上の「お客様情報」をクリック

00000000000012345678

「ご契約番号18桁」の右から8桁が
「お客様番号」になります。
上図の場合、ご契約番号が
「000000000012345678」なら
お客様番号は「12345678」になります。

※①～③で確認できない場合、下記④の
専用ダイヤルまでお問い合わせください。
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